OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

Ochrane osobnych udajov kladieme osobitnu dblezZitost. Pri spracuvani osobnych udajov
postupujeme podla platnych pravnych predpisov a zabezpecujeme ich maximalnu ochranu.

M&D FINANCNE SLUZBY

Sme sprostredkovatelom financnych produktov a sluzieb a pdsobime v ramci Slovenska ako
spolocnost s nazvom M&D Financné sluzby s.r.o. a sme podriadenym finanénym agentom
maklérskej platformy azaroven samostatnym financnym agentom, FINGO.SK s. r. o.
Registracné Cislo v Narodnej banke Slovenska mame pridelené Cislo 255820. Nasim klientom
sprostredkovavame Siroké portfélio produktov a sluZieb. PredovSetkym ide o sluzby v oblasti
hypotekarnych Uverov, zivotnych poisteni, nezivotnych poisteni, dochodkovych zmluv a
investicnych produktov.

Pri spracuvani vasich osobnych Udajov sa riadime pravnymi predpismi Slovenskej republiky, a
to predovietkym Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) & 2016/679 o ochrane
fyzickych 0sbb pri spractvani osobnych Udajov a o volhom pohybe takychto Udajov
(vSeobecné nariadenie o ochrane udajov, GDPR), zakonom €. 18/2018 Z. z. 0 ochrane osobnych
udajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ako
»Zakon o ochrane osobnych udajov”), zakonom €. 186/2008 Z. o finan¢nom sprostredkovani a
finan€nom poradenstve a o zmene a doplneni niektorych zakonov a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ako ,Zakon o finan¢nom sprostredkovani®),
ako aj dalSimi pravnymi predpismi.

Prevadzkovatelom informacnych systémoy, v ktorych su spracivané osobné udaje klientov v
sulade so Zakonom o ochrane osobnych Udajov, je Skupina Fingo, pod ktoru patrime, a pod
ktorou rozumieme tuto spolo¢nost:

FINGO.SKs. r. 0.

So sidlom: Vajnorska 100/B, 831 04 Bratislava, ICO: 50230859, zapisana v obchodnom registri
Mestského sudu Bratislava Ill., oddiel: Sro, vlozZka Cislo: 123762/B

CO SU OSOBNE UDAJE A PRECO ICH SPRACUVAME?

Osobnymi udajmi sa rozumeju akékolvek informacie tykajuce sa identifikovanej alebo
identifikovatelnej fyzickej osoby, ktord mozno urcit priamo alebo nepriamo, najma odkazom
na identifikator, ako je meno, identifikacné Cislo, lokalizacné udaje, online identifikator, alebo
odkazom na jeden i viaceré prvky, ktoré su Specifické pre fyzicku, fyziologicku, genetickd,
mentalnu, ekonomicku, kultdrnu alebo socialnu identitu tejto fyzickej osoby.

Kazda fyzicka osoba, ktorej sa osobné udaje tykaju, sa povazuje za dotknutd osobu podla
Zakona o ochrane osobnych udajov.

Spracivame len tie osobné udaje, ktoré su nevyhnutné na dosiahnutie konkrétneho ucelu
spracuvania. Osobné Udaje su spracuvané vzdy na vopred vymedzeny a legitimny ucel, pricom
bez ich spractvania by tento ucel nebolo mozné dosiahnut.

V pripade spracuvania osobnych udajov na pravnom zaklade stanovenom pravnymi
predpismi, ako napriklad v pripade spracuvania na ucely sprostredkovania finan¢nych sluzieb
a s tym suvisiacich sluZieb, identifikacie klientov a potencialnych klientov a identifikacie
zmluvnych partnerov, je poskytnutie prislusnych ddajov z Vasej strany zakonnou poZiadavkou
a bez ich poskytnutia nie je mozné obchod uskutocnit. Nasledkom neposkytnutia prislusnych
Udajov je teda neuskutocnenie obchodu.



Spolocnost M&D Financné sluzby je opravnena vyhotovit si kopiu Vasho dokladu totoznosti aj
bez Vasho suhlasu za ucelom VaSej identifikacie ako klienta a na dalSie Ucely stanovené v
Zakone o finan¢nom sprostredkovani. Pokial by ste vSak odmietli poskytnat nam svoj doklad
totoznosti za Ucelom identifikacie svojej osoby pri uzatvoreni zmluvného vztahu, nemézeme
s Vami vstupit do zmluvného vztahu alebo Vam sprostredkovat uzatvorenie zmluvného vztahu
s finan¢nou instituciou.

Spolo¢nost M&D Financné sluzby dalej spraclva osobné Udaje bez suhlasu dotknutej osoby,
ak ucel spracuvania osobnych udajov, okruh dotknutych oséb a zoznam osobnych udajov
ustanovuje osobitny zakon a to len v rozsahu a spésobom, ktory ustanovuje osobitny zakon.
Spracivané osobné Udaje mozno z informacného systému poskytnut, spristupnit alebo
zverejnit len vtedy, ak osobitny zakon ustanovuje ucel poskytovania, spristupfiovania alebo
zverejnovania, zoznam osobnych udajov, ktoré mozno poskytnut, spristupnit alebo zverejnit,
ako aj tretie strany, ktorym sa osobné udaje poskytuju, pripadne okruh prijemcov, ktorym sa
osobné Udaje spristupniuju, ak zakon o ochrane osobnych Udajov neustanovuje inak.

Ak OU klienta nie st spractivané podla vy3sie uvedenych spdsobov, spraciivame ich na zaklade
dobrovolne udeleného suhlasu klienta, kt. je dotknutou osobou, na ucely Specifikované
v suhlase.

AKE UDAJE SPRACOVAVAME?

Spracivame len také osobné Udaje, ktoré potrebujeme na to, aby sme vam poskytovali
profesionalne financné sluzby, pricom rozsah tychto osobnych udajov je urceny vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi.

V ramci nasich Cinnosti spracovavame osobné Udaje pre rézne Ucely a v réznom rozsahu bud:
bez vasho suhlasu na zaklade plnenia zmluvy, nasho opravneného zaujmu alebo z dévodu
plnenia pravnej povinnosti, alebo

na zaklade vasho suhlasu.

V pripade, ak vasSe osobné Udaje spracivame na zaklade suhlasu, zoznam, resp. rozsah udajov
je presne uvedeny priamo v suhlase, a to v miere potrebnej na splnenie Ucelu, na ktory su
osobné Udaje spracuvané.

Medzi spracivané udaje patria predovsetkym nasledujuce kategorie osobnych Udajov:
identifikacné Udaje ako napriklad meno, priezvisko, datum narodenia, rodné cislo, Udaje z
dokladu totoznosti, Statna prislusnost, fotografia z dokladu totoZnosti, Cislo klienta, Cislo
produktu,

kontaktné udaje ako napriklad adresa trvalého/prechodného pobytu, emailova adresa,
telefénne cCislo,

Udaje o pouzivanych produktoch a sluzbach ako napriklad udaje o vyuzivanych produktoch a
sluzbach, Udaje suvisiace s vybavovanim Vasich poZziadaviek,

socio-demografické udaje ako napriklad vek, pohlavie, rodinny stav, vzdelanie, pocet 0séb v
domacnosti, informacie o prijme, druh pracovného pomeru, informacie tykajuce sa politicky
exponovanej osoby,

ekonomické udaje ako napriklad udaje o vlastnictve hnutelnych a nehnutelnych veci, udaje o
celkovych prijmoch ¢i pravidelnych nakladoch domacnosti, Udaje o type byvania,

Udaje potrebné na monitorovanie bezpecného vyuzivania produktov a sluZieb ako napriklad
IP adresa pouzivaného zariadenia, Udaje o pouzivanom zariadeni a o pouzivanom prehliadaci,
audiozaznamy ako napriklad nahravky hovorov uskuto¢nenych prostrednictvom kontaktného
centra,

kopie vyhotovenych dokladov vratane dokladov totoznosti,

Udaje suvisiace so zdravotnym stavom pre pripad sprostredkovania Zivotného poistenia,



Udaje suvisiace s plnenim Vasich zmluvnych povinnosti a zavazkov,

Udaje vyplyvajuce z aktivity na socialnych sietach,

odvodené Udaje vyplyvajuce z Vasich nastaveni, idajov o produktoch a sluzbach, udajoch o
pouzivani nasich webovych stranok

PRECO SPRACUVAME VASE UDAJE A NA AKY UCEL?

VaSe osobné udaje spracivame len v nevyhnutnom rozsahu na prislusny Ucel
sprostredkovania financnej sluzby. Osobné Udaje za uUCelom uzavretia a plnenia nasho
zmluvného vztahu teda ziskavame od vas. Je preto ddlezité, aby ste nam poskytli Uplné,
spravne, aktualne a pravdivé osobné udaje.

VasSe osobné Udaje spracuvame v M&D Financné sluzby na rdézne ucely, a to predovsetkym na
Ucely, ktoré spadaju do nasledovnych kategorii:

identifikacia a overenie identifikacie klientov a ich zastupcoy,

uzatvaranie a plnenie zmluvnych vztahov vratane predzmluvnych vztahoy,

spravu zmluvnych vztahov vratane vykonavania zmien a ich ukoncenia,

prijimanie a vybavovanie podnetov a staznosti Klientov

plnenie nasich zakonnych povinnosti vyplyvajucich zo zakona ¢. 297/2008 Z. z. o ochrane pred
legalizaciou prijmov z trestnej Cinnosti a o ochrane pred financovanim terorizmu,

dalSie ucely uvedené v zmluvnej dokumentacii medzi klientom a M&D Financné sluzby alebo
v dokumentoch upravujucich predzmluvné vztahy,

cinnosti suvisiace s splnenim si archivacnych povinnosti,

marketing pri poskytovani produktov a sluZieb,

Pokial prostrednictvom nas uzatvarate zmluvu

Aby sme pre Vas mohli zabezpecit sluzby financného sprostredkovania, v sulade so Zakonom
o financhom sprostredkovani a zmluvami s jednotlivymi finan¢nymi institdciami
spracovavame VasSe osobné Udaje. Robime tak na zaklade plnenia pravnych povinnosti ako aj
zmluvnych zavazkov voci financnym insStiticiam ako su banky a poistovne, ktorych produkty
sprostredkovavame.

V ramci financného sprostredkovania sme povinni zabezpecit naslednu starostlivost o Vas ako
klienta aj v naslednom obdobi po uzatvoreni zmluvy. M&Zeme Vas preto kontaktovat s
ponukami produktov a sluZieb, o ktorych vyuZzivanie by ste mohli mat zaujem.

Ak nam udelite svoj suhlas

Suhlas od Vas mbzeme ziskat v réznych situaciach napriklad pri prezerani nasho webu, pri
vyplneni nasich kontaktnych formularov, alebo formularov, ktoré sa tykaju financnej sluzby,
zadanim emailového kontaktu do formulara na stranke.

V pripade, Ze ste udelili suhlas so spracuvanim svojich osobnych udajov, Vase osobné udaje
mozu byt spracuvané (i) osobami, ktoré maju priamu alebo nepriamu majetkovu ucast
v spoloc¢nosti M&D Financné sluzby alebo inymi osobami, ktoré na zaklade uzatvorenej zmluvy
vykonavaju pre M&D Financné sluzby zverené Cinnosti.

VSetky suhlasy, ktoré ziskavame su dobrovolné a nie ste povinni ich poskytnut.

OCHRANA VASICH OSOBNYCH UDAJOV

V nasej spolocnosti platia pravidla, ktoré upravuju podmienky, za ktorych maju nasi
zamestnanci, resp. iné opravnené osoby pristup k Vasim osobnym udajom, ako aj to, ktoré
osobné udaje mdzu spracuvat. Osobné Udaje dotknutych oséb nie su spristuprfiované mimo



spolo¢nost M&D Financné sluzby s vynimkou pripadov, kedy sme opravneni tak postupovat
na zaklade udeleného suhlasu alebo prislusného pravneho predpisu.

Osobné Udaje spracivame s pouZzitim manualnych, ako aj automatizovanych prostriedkov
spracivania v ramci svojich informacnych systémov, ktoré su zabezpecené a chranené v
sulade s prisluSnymi bezpecnostnymi Standardmi a predpismi o ochrane osobnych tdajov.
Pri spracuvani Vasich OU sme povinni dodrziavat urcité povinnosti. Medzi najdéleZitejSie
povinnosti, ktoré dodrziavame, patria:

Spracivame a zhromazdujeme VaSe osobné udaje len na jednoznacné a zakonné Ucely, a to
len po dobu dosiahnutia Ucelu, na ktory sme tieto osobné Udaje ziskali.

Vedome a neopravnene nezasahujeme do Vasich prav na ochranu osobnosti a na ochranu
sukromia.

Chranime VaSe osobné udaje pred stratou, zniCenim a zneuzitim.

VSetci nasi zamestnanci resp. iné opravnené osoby suU viazané mlcanlivostou, osobné udaje
klientov nesmu poskytovat tretim stranam bez Vasho suhlasu.

VasSe osobné udaje nikde nezverejiiujeme.

Z AKYCH ZDROJOV OSOBNE UDAJE ZISKAVAME?

Vo vacsine pripadov spracovavame osobné udaje, ktoré nam poskytnete priamo Vy v ramci
vyuzivania nasich sluZieb, vytvarania a pouzivania Uctov alebo pri komunikacii s nami
napriklad vyplnenim formularov, ktoré su dostupné na naSom webe.

VaSe osobné udaje ziskavame aj z verejne dostupnych zdrojov, ktoré boli zverejnené v sulade
so zakonom.

Osobné Udaje ziskavame tiez na zaklade zmluvnych vztahov s poskytovatelmi sluzieb
umoznujucich prejavit zaujem o sprostredkovanie financnych sluzieb, ktori ziskavaju suhlas
na spracovanie Udajov zakonnym sp6sobom. Takto ziskané osobné Udaje vyuzivame v ramci
predzmluvného vztahu a nasho opravneného zaujmu vybavit poziadavku Kklienta.

AKO DLHO SPRACUVAME VASE OSOBNE UDAJE?

VaSe osobné udaje uchovavame a chranime po dobu stanovenu platnymi pravnymi
predpismi, resp. ak ide o osobné Udaje spraclvané na zaklade Vasho suhlasu, po dobu, na
ktoru ste nam udelili svoj suhlas. Doby uchovavania sa liSia v zavislosti od konkrétneho ucelu,
na ktory osobné udaje spracivame.



