ETICKY KODEX SPOLOCNOSTI M&D FINANCNE SLUZBY

uvoD

Spolo¢nost M&D Finanéné sluzby je odhodlana poskytovat svojim klientom kvalitné financné sluzby
zaloZzené na ddvere, profesionalite a transparentnosti. Tento kédex definuje hodnoty a zasady, ktorymi sa
riadime pri naSej kazdodennej praci. VSetci zamestnanci, partneri a spolupracovnici su povinni dodrZiavat
tento eticky kddex a prispievat k budovaniu déveryhodnej znacky.

1. HODNOTY SPOLOCNOSTI M&D FINANCNE SLUZBY

1. Cestnost a integrita

Koname vzdy Cestne, transparentne a v sulade s pravnymi predpismi a etickymi normami. Nase rozhodnutia
a kroky su v najlepSom zaujme naSich klientov.

2. Zodpovednost

Sme zodpovedni za vSetky naSe Cinnosti a zavazky. Kazdy ¢len nasho timu je zodpovedny za poskytovanie
kvalitnych sluZieb a za dodrZiavanie tohto kédexu.

3. Profesionalita

Nasim klientom poskytujeme odborné a profesionalne sluzby. Neustale sa vzdelavame, aby sme im mohli
ponuknut najlepSie mozné rieSenia.

4. Dovera a dovernost

ReSpektujeme sukromie nasich klientov a chranime vSetky osobné a financné udaje pred neopravnenym
pristupom.

5. Rovnost a reSpekt

Ku vSetkym sa spravame s reSpektom, bez ohladu na ich pohlavie, vek, rasu, vierovyznanie alebo narodnost.
Dbame na rovnost prilezitosti a podporujeme inkluzivne prostredie.

2. ETICKE PRINCIPY NASE) PRACE

2.1. Starostlivost o klientov

NasSou prioritou je spokojnost klientov. Vzdy koname v ich najlepSom zaujme a poskytujeme im objektivne a
nestranné financné sluzby a informacie.

S klientmi sme transparentni, poskytujeme im presné informacie a upozorfiujeme ich na potencialne rizika
spojené s finan¢nymi produktmi.

2.2. Transparentna komunikacia

Informacie, ktoré poskytujeme, su zrozumitelné, pravdivé a bez zavadzania. Vyhybame sa konfliktom
zaujmov a koname vzdy voci klientom otvorene.

Nase marketingové a komunikacné materialy su v sulade s realitou a neobsahuju nepravdivé alebo prehnané
tvrdenia.

2.3. Ochrana udajov

Prisne dodrziavame zakony o ochrane osobnych Udajov (GDPR) a zabezpecujeme, Ze citlivé Udaje klientov su
bezpelne uloZené a chranené.

2.4. Postup pri konflikte zaujmov

V pripadoch, ked by mohlo déjst ku konfliktu zaujmov, uprednostnime zaujmy klientov. Vzdy ich o takychto
situaciach transparentne informujeme.



3. ZODPOVEDNOST ZAMESTNANCOV A VEDENIA

1. Zamestnanci

Kazdy zamestnanec spolo¢nosti M&D Financné sluzby je zodpovedny za dodrziavanie zasad tohto etického
kodexu. OcCakava sa od nich, Ze budu konat s integritou a profesionalnostou vo vsetkych aspektoch svojej
prace.

2. Vedenie spolocnosti

Manazment spolo¢nosti je prikladom etického spravania a zodpoveda za to, Ze vSetci zamestnanci su
oboznameni s kdédexom. Veduci pracovnici podporuju otvorend komunikaciu a vytvaraju prostredie, v
ktorom su etické problémy rieSené promptne a spravodlivo.

4. ZODPOVEDNOST VOCI SPOLOCNOSTI A KOMUNITE

Spolocnost M&D Financné sluzby je zodpovedna za svoje pésobenie voci spolo¢nosti a Zivotnému prostrediu.
Podporujeme iniciativy, ktoré prispievaju k udrzatelnému rozvoju a zlepsuju kvalitu Zivota v komunite.
Dbame na to, aby nase Cinnosti mali pozitivny dopad a aby sme vzdy konali v sulade so zakonmi a etickymi

normami.

5. NAHLASOVANIE PORUSENI ETICKEHO KODEXU

Ak zamestnanec, klient alebo partner spozoruje porusenie tohto kdédexu, je povinny o tom informovat
prislusné osoby vo vedeni spolo¢nosti.
VSetky nahlasené pripady budu spracované déverne a bez obav z odvetnych opatreni.

6. ZAVERECNE USTANOVENIA

Dodrziavanie etického kddexu je nevyhnutné pre Uspesné fungovanie spolocnosti M&D Financné sluzby.
Tento kodex je pravidelne aktualizovany, aby bol v sulade s legislativnymi poZiadavkami, vyvojom v odvetvi
a ocCakavaniami nasich klientov.



